ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

1. Bevezetés, a tajékoztato célja és hatalya

A Kaiser Food Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezeld) jelen
adatkezelési tdjékoztatdjadnak célja, hogy az érintett természetes személyeket (a tovabbiakban:
¢érintettek vagy felhasznalok) tomoren, konnyen hozzaférhetden, vilagos és kdzértheté modon
tajékoztassa a személyes adataik kezelésérdl, az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének (2016/679 szamu rendelet - ,,GDPR”), valamint az informacios 6nrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvénynek megfelelden.

Jelen tajékoztatod célja tovabba, hogy az Adatkezeld altal ilizemeltetett http://www.kaiser.hu,
http://www.finonimo.hu és http://www.csabahus.hu weboldallal (a tovabbiakban: weboldalak
vagy honlapok) kapcsolatos adatkezelési és adatvédelmi szabalyokat rogzitse és ismertesse a
felhasznalokkal, tajékoztatast adjon kiilonds tekintettel a kezelt személyes adatok korére, az
adatkezelés céljara, jogalapjara és idétartamara, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyére, az adatbiztonsag kovetelményeire, illetve az érintettek adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire vonatkozoan.

Az Adatkezel6 magara nézve koteleznek ismeri el a jelen tajékoztatoban foglalt szabalyokat,
amelyeket a hatalyos jogi szabalyozas alapjan alakitott ki. Az Adatkezeld vallalja, hogy a
weboldalainak iizemeltetésével és a szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelése megfelel a
mindenkori hatdlyos unios €s magyar szabalyozasnak.

A tajékoztatast ki kell filiggeszteni az Adatkezelének az {igyfélforgalom szamara
rendszeresitett, nyilvanos helyiségében, kozzé kell tenni a honlapokon, illetve az érintett
személy részére kérésére meg kell kiildeni.

Személyi hataly: Jelen tajékoztaté minden olyan természetes személyre vonatkozik, akiknek
az adatait az Adatkezeld kezeli, kivéve a munkaviszonnyal 6sszefiiggd adatkezeléseket.

Targyi és idébeli hataly: Jelen t4jékoztatd az Adatkezeld adatkezelési tevékenységeinek
talnyomé részét lefedi, ugyanakkor az Adatkezel¢ fenntartja a jogot, hogy specialis
esetekben, kisebb szdmu érintettre vonatkozdan kiilon adatkezelési tajékoztatasokat is
kiadjon.

Az Adatkezel fenntartja a jogot a tajékoztatd egyoldali megvaltoztatasara, de kotelezettséget
vallal annak nyilvanossagra hozatalara és kozzétételére a valtoztatasokkal egyidejiileg.

2. Altalanos tudnivalék, az Adatkezel$ adatai
Az Adatkezel6 adatai:
A cég neve: Kaiser Food Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Székhely: 5000 Szolnok, Vagohid u. 60.
Cégjegyzékszam: 16-09-011066


http://www.kaiser.hu/
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http://www.csabahus.hu/

Adoszam: 14398481-2-16

Képvisel6: Ladislav Cechovic tigyvezetd
Telefonszam: +36-56/520-300

E-mail cim: info@kaiserfood.hu

Az adatkezelés helye: az Adatkezeld székhelye

A személyes adatokat az Adatkezeld vonatkozd adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési
jogosultsdgokkal rendelkezd munkavéllaléi, illetve az Adatkezeld részére szolgaltatasi
szerzOdések alapjan adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik
meg, az Adatkezeld 4ltal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
sziikséges mértékben.

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és
idotartama

Az érintettel kapcsolatos minden személyes adat kezelése
e az ¢érintett Onkéntes hozzdjarulasa alapjan,
e szerzOdés teljesitése,
e az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy
e az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése érdekében
torténik (jogalapok).

Az adatkezelés egyes teriileteire vonatkozé tajékoztatas:
3.1.  Cookie-k altal megismert és kezelt adatok

Az Adatkezelé honlapjai a felhasznalok eszkozein siitiket (az adott infokommunikacios,
internetes szolgaltatast megkdnnyitd, kényelmesebbé tevo rovid adatfijlok) nem helyeznek el.

3.2.  Kapcsolatfelvétel, iigyfél-levelezés soran megismert és kezelt adatok

A Kkezelt adatok kore: az Adatkezelével a honlapokon szerepld elérhetdségeken (cim,
telefon, fax, e-mail) keresztiil kapcsolatot felvevé érintett altal megadott adatok, igy
kiilondsen név, lakcim, telefonszam, e-mail cim. Az érintettnek Ilehet6sége van a
http://www.kaiser.hu/irjon-nekunk  meniipontjaban kozvetleniil {izenetet kiildeni az
Adatkezel6 részére, ebben az esetben a kezelt adatok kdre: név, e-mail cim, targy és az lizenet
szovege.

Az adatkezelés célja: az érintett {izenetének megvalaszoldsa az Tlizenet targyanak
megfelelden.

Az adatok cimzettjei: az Adatkezeldnek az iizenet altal érintett vezetdi, ligyfélkapcsolatot
ellatd munkavallaloi.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes ¢és egyértelmli hozzajarulasa. A
http://www.kaiser.nu honlapon keresztiil torténd tizenetkiildés esetén a felhasznald az
,Elkild” gomb megnyomasaval adja meg hozzédjarulasat, miutan az Adatkezeld felhivta a
figyelmét a jelen tajékoztatora.

Az adatkezelés id6tartama: 2 év, igényérvényesités esetén az igény eléviilésének idejéig.
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3.3.  Hirlevél feliratkozaskor és marketing tevékenység soran megismert és kezelt
adatok

A Kaiser Food Kft. az alabbi teriileteken a Mecom Group s.r.o. (székhely: SK-06601
Humenné, Pol’'na 4., cégjegyzékszam: 31735151, adoszam: 3034625-2-51)
adatfeldolgozojaként jar el:

e nyereményjaték szervezése,

e promocidk szervezése,

e hirlevél kikuldése,

e marketing tevékenység.

A Mecom Group s.r.o. és az adatfeldolgozd Kaiser Food Kft. az altaluk kezelt személyes
adatok korében tovabbi kiils6 adatfeldolgozokat veszi igénybe a fenti feladatok ellatasa
celjabol:

Media Solution s.r.o.

Székhely: Morseova 243 109 00 Praha 10 — Petrovice
Cégjegyzékszam: 28542738

Telefon: +420 777 876 303

E-mail: info@mediasolution.cz

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a nyereményjatékok és promociok szervezése korében
esetenként tovabbi adatfeldolgozokat vesznek igénybe, akiknek az adatait az eseti
nyereményjaték szabalyzat tartalmazza.

Az érintetti kor: minden olyan természetes személy, aki egyértelmi, kifejezett hozzajarulasat
adja a személyes adatai direkt marketing céli kezeléséhez.

A kezelt adatok kore: név, cim, telefonszam, e-mail cim. A megadott személyes adatok
valodisagaért a természetes személy felel.

Az adatkezelés célja: a legfrissebb hirekrdl és ajanlatokrol vald tajékoztatas, kapcsolattartas
termékértékesitéssel kapcsolatos reklamok kiildése, akciokrdl valo értesités céljabol, tovabba
informaciokérés termékkel kapcsolatban, elektronikus, vagy postai uton. A feliratkozo
elozetes és kifejezett beleegyezésével a megadott személyes adatok olyan marketing- és
reklamtevékenységekre is felhasznalhatok, mint példaul informacio kiildése sajat vagy
értékesitett termékekrdl, melyek érdekesek lehetnek a feliratkozd szamara. A feliratkozd
barmikor leiratkozhat a hirlevélrdl, vagy jelezheti valamely elérhet6ségen, ha a tovabbiakban
nem szeretné, hogy adatai marketing- és reklamcélokra keriiljenek felhasznalasra. A
feliratkozd a hirlevélre valo feliratkozassal kifejezetten kéri, hogy ilyen célu megkeresések
sordn 0 is a cimzettek kozott legyen.

Az adatok cimzettjei: az tligyfélszolgalati feladatokat, marketing feladatokat munkakoriik
alapjan ellatd6 munkavallalok.

Az adatkezelés jogalapja: a direkt marketing céli adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajaruldsa, amely egyértelmii €s kifejezett. Az érintett egyértelmil, kifejezett eldzetes
hozzé4jarulasat vagy a nyereményjaték soran, onkéntesen megadott és jelen adatkezelési
tajekoztatoban leirtak elolvasast kovetd kifejezett elfogadasaval adja meg, vagy az
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adatkezelési tajékoztatas elfogadasaval (a megfeleld checkbox-ban elhelyezett pipa
megadasaval) Onkéntesen, félreérthetetleniil ¢és kifejezetten, az adatkezelésrél valod
tajékoztatas birtokaban jarul hozza ahhoz, hogy adatai az adatbazisba keriiljenek, és azok
marketing célu e-mailes megkeresés érdekében 5 évig keriiljenek kezelésre. Hirlevelet azon
személyeknek kiildiink, akik a fentiek szerint egyértelmiien hozzdjarultak ahhoz, hogy a
megadott e-mail cimiikre alkalomszeriien hirlevelet kiildjiink.

Az adatkezelés idotartama: a személyes adatok direkt marketing céljara valo kezelése 5 évig
torténik. A hirlevélrél barmikor le lehet iratkozni az info@kaiserfood.hu e-mail cimre
kiildendd levéllel.

3.4.  Szerzodés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés
3.4.1. Természetes személy iigyfelek esetén

Az Adatkezel6 a vele szerz6dd természetes személyek — tligyfelek, vevok, szallitok —
személyes adatainak kezelését ellatja a szerz8déses jogviszonnyal Gsszefiiggésben. Erintettnek
mindsiil minden olyan természetes személy, aki az Adatkezelovel szerzédéses kapcsolatot
Iétesit vagy létesiteni kivan. A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezelé vezetdi,
tigyfélkiszolgalassal, pénziigyekkel kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi.

A kezelt adatok kore: név, lakcim, székhely, sziiletési név, sziiletési hely és idd, anyja neve,
telefonszdm, e-mail cim, bankszamlaszdm, addazonosito jel, addszdm, nyilvantartasi szam,
esetlegesen vallalkozoi vagy Ostermeldi igazolvany szam, illetve az ajanlatkéréshez és a
szerz6déskotéshez kapcsolodo egyéb adatok (példaul partnerszam).

Az adatkezelés célja: a szerzédés megkotése, teljesitése, megsziinése, szerzddési
kedvezmény nyujtasa, kapcsolattartas, szerz6désbdl eredd igényérvényesités, szerzOdéses
kotelezettségeknek megfelelés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, szerz6dés teljesitése, jogi kotelezettség
teljesitése. Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerzddés
megkotését megelézden az érintettel folytatott kommunikécid alapjan megkotendd szerzodés
létrehozasa, a tervezett szerzddés megvalositasa érdekében célszerli 1épések megtételéhez
sziikséges. Erre tekintettel ilyen esetekben az ¢érintett hozzajaruld nyilatkozata az
adatkezeléshez nem sziikséges, azonban a szerz6déskotés meghitisulasa esetén az ilyen jogi
alapon kezelt személyes adatokat haladéktalanul t6rdlni kell.

Az adatkezelés idétartama: a szerzddés megsziinésétdl szamitott 8 év, a szadmviteli és ado
szabalyoknak megfelelden, illetve amennyiben a partner és az Adatkezeld kozott jogvita van
folyamatban, Ggy a jogvita joger0s befejezédésének, illetve a jogerGs hatarozat
végrehajthatosaganak eléviilési ideje. Egyszeri ajanlatadés, vagy egyszeri tajékoztatds esetén
az érintett természetes személy adatait az Adatkezeld hozzajarulo nyilatkozat alapjan kezeli és
30 napon beliil torli, amennyiben szerz0dés nem jon 1étre. Rendszeres tajékoztatdshoz vald
hozzéjarulés esetén e 30 napos torlési hataridé pedig azon idéponttdl, vagy eseménytdl
szamitott 30. nap, amely napon az érintett természetes személy hozzajaruld nyilatkozata
szerint megszinik a tajékoztatasi lehetdség, vagy amely napon a természetes személy az
adatai kezelés¢hez vald hozzajarulasat visszavonta, vagy kifejezetten kérte adatai torlését.
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3.4.2. Jogi személy iigyfelek természetes személy képviseldire vonatkozo
rendelkezések

A kezelt adatok kore: a természetes személy neve, telefonszama, fax szama, e-mail cime.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld jogi személy partnerével kotott szerzddés teljesitése,
iizleti kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: A jogalapot a partnerrel kotott szerz6dés teremti meg. Az érintett
képviseld személyes adatainak kezeldje elsddlegesen az altala képviselt, az Adatkezeld
részére az adatot megadd {iizleti partner. Az Adatkezel¢ vélelmezi, hogy a partner altal
megadott személyes adat kozlése adatvédelmi szempontbdl is jogszerli volt, ezért az érintett
kiilon hozzajaruld nyilatkozatara nincs sziikség. A nyilvanos cégiratokban, egyéb mas hasonlo
nyilvanos adatbazisban megjelolt képviseld esetében a partner adatkozlése hidnyaban,
Oonmagaban az adatbazis nyilvanossaga megalapozza az abban szerepld személyes adatok
tekintetében a jogszerli adatkezelés vélelmét. A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezeld
vezetdi, ligyfélkiszolgaldssal, pénziigyekkel kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaloi.

Az adatkezelés idotartama: az lizleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi mindségének
megsziinését kovetd 8 év, illetve amennyiben az érintett és az Adatkezeld kozott jogvita van
folyamatban, ugy a jogvita joger0s befejezddése, illetve a jogerés hatarozat
végrehajthatosaganak eléviilési ideje.

3.5.  Egyéb adatkezelések

Jelen tajékoztatoban meg nem jelolt adatkezelésekrdl az Adatkezeld az adatkezelési miivelet
megkezdése eldtt ad részletes tajékoztatast, és szerzi be a sziikséges hozzajarulast.

4. Az Adatfeldolgozok adatai, az adatfeldolgozas legfontosabb szabalyai

Az Adatkezeld a honlapok tizemeltetéséhez és a szerzédések teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat a jogszabalyi lehetdségénél fogva tovabbitja az értékesitd és/vagy
szolgaltatasokat nytjto partnereinek.

4.1.LBS Econet Kft., székhely: 2310 Szigetszentmiklos, Kossuth L. u. 3-5.

- atadott adatok kore: megrendelés leadas soran felvett adatok

- adatfeldolgozasi cél: vallalatiranyitasi rendszerben adatok rogzitése

- adatkezelés iddtartama: az  adatfeldolgozds alapjdul szolgdld  szerzdés
megsziintetéséig

- jogalap: adatkezeld jogos érdeke.

4.2.Admagic Kft., 1013 Budapest, Dobrentei u. 8. 1/1.

- atadott adatok kore: weboldalak tizemeltetéséhez kapcsolodo adatok

- adatfeldolgozasi cél: a honlapok lizemeltetése, karbantartasa

- adatkezelés idOtartama: az adatfeldolgozas alapjaul szolgalé  szerzddés
megsziintetéséig

- jogalap: adatkezeld jogos érdeke.

4.3.SRS Informatika Kft., szé€khely: 1047 Budapest, Foti ut 56.
- atadott adatok kore: megrendelések rogzitése soran megadott adatok



- adatfeldolgozasi cél: archivalas
- idotartama: az adatfeldolgozas alapjaul szolgald szerzddés megsziintetéséig
- jogalap: adatkezeld jogos érdeke

4.4. Ernst & Young Konyvvizsgald Kft., székhely:1132 Budapest, Vaci ut 20.

- atadott adatok kore: konyvvizsgalathoz sziikséges adatok

- adatfeldolgozasi cél: konyvvizsgalat elvégzése

- adatkezelés iddtartama: az  adatfeldolgozas alapjaul szolgdlé  szerzddés
megsziintetéséig

- jogalap: jogi kotelezettségek teljesitése.

45. Dr. Ary Petronella egyéni ligyvéd, székhely: 4024 Debrecen, Csap6 utca 6. 1/8.

- atadott adatok kore: jogi eljarashoz sziikséges adatok

- adatfeldolgozasi cél: az Adatkezeld jogi igényeinek érvényesitése soran, illetve az
Adatkezelovel szemben tdmasztott igények esetén az Adatkezeld jogi képviseletének
ellatasa

- adatkezelés id6tartama: az eljaras befejezodéséig, illetve eléviilésig, vagy a megbizasi
jogviszony megsziinéséig

- jogalap: adatkezeld jogos érdeke, jogi kotelezettségek teljesitése.

Az Adatkezel0 igénybe veszi, illetve hasznalja a Mecom Group s.r.0. szolgaltatasait az alabbi
teriileteken, illetve bizonyos korben a tarsasagok kozos adatkezel6knek mindsiilnek:
- vallalatirdnyitasi informatikai rendszer (egyes szerverek, szoftverek) lizemeltetése,
karbantartasa, az adatok mentése és sziikség szerint visszaallitasa,
- szamléak jovahagyasa,
- reklamaciok kezelése.

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit jogszabalyi keretek kozott az  Adatkezel6 hatdrozza meg. Az
adatfeldolgozasra vonatkoz6 szerzddést irdsba kell foglalni. Az adatfeldolgozdssal nem
bizhatd meg olyan szervezet, amely a feldolgozand6 személyes adatokat felhasznalo iizleti
tevékenységben érdekelt.

Az Adatkezel6 deklaralja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége soran az adatkezelésre
vonatkozd érdemi dontés meghozataldra kompetenciaval nem rendelkezik, a tudoméasara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései
szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozd részére az adatkezelési miveletek targyaban adott utasitasok
jogszeruségéért az Adatkezel6 felel.

Az Adatkezelé az adatfeldolgozénak tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére felhatalmazast
nem ad.

5. Adatbiztonsag, adattarolas
5.1. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi:



e az integritast és bizalmassagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza,
aki erre jogosult, megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét,

o a rendelkezésre 4allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az interneten tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.)
fiiggetlentil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerz0dés vitatdsara, vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek.
Az ilyen fenyegetések kivédése érdekében az Adatkezeld megtesz minden tdle elvarhato
ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A
rendszer-megfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott Ovintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is.

Az Adatkezeld az adatok biztonsagardl gondoskodik, e korben kotelezettséget vallal arra,
hogy megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetlentil
sziikségesek az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz, illetdleg kialakitja a fentieckben meghatarozott jogszabalyok
érvényesiiléséhez sziikséges eljarasi szabalyokat.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés €s sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezeld 4ltal az adatbiztonsag érdekében végrehajtandod technikai és szervezési
intézkedéseket az AdatkezelO részletes adatkezelési szabalyzata rogziti.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgdldé intézkedések meghatarozdsakor ¢és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges
adatkezelési megoldas esetén a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositod
megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

5.2.  Adattarolas

Az Adatkezeld a szoftvereit és az informatikai eszkdzeit ugy valasztja meg €s lizemelteti,
hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),

o hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

e valtozatlansdga igazolhato (adatintegritds),

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az

adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockéazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

6. Az érintett jogai, jogorvoslati lehetoségek



6.1. Hozzajarulas visszavonasa

Az ¢érintett hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén az érintett barmikor
visszavonhatja a hozzajarulasat. llyen esetben az Adatkezel6 az err6l szold értesités
kézhezvételét kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintett személyes adatait az
adott adatkezeléshez kapcsoldddan.

6.2. Tajékoztatashoz (hozzaféréshez) valo jog

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, az adatkezelés aktualis
megtorténtérdl, jogairdl, garanciairol is, igy kiilonosen az adatkezeld, adatfeldolgozo
személyérél, az adatkezelés jogalapjarol, céljarol, idétartamarol, adattarolds helyérol,
adatbiztonsagi intézkedésekrol.

Az ¢érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az adatkezeléssel 0Osszefliggod
tevékenységérdl, illetve az adattovabbitasrol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol
szamitott észszerlien rovid idon beliill, maximum azonban egy hoénapon beliil irasban,
kozérthetd formaban adja meg a tdjékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a kérelmezd ugyanabban az évben ugyanarra a tevékenységre,
adatkorre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Ettdl
eltérd esetekben az adatkezeld koltségtéritést allapit meg, és a tdjékoztatast a koltségtérités
megfizetését kdvetden biztositja.

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen:

e Miacélja?

o Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

o Az Adatkezeld kinek tovabbitja ezeket az adatokat?

e Meddig keriilnek tarolasra ezek az adatok?

e Az ¢érintettnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

o Kitdl kapta az Adatkezel6 az adatokat?

e Hoz-e az Adatkezeld automatizalt dontést az érintettre vonatkozoan a személyes adatai
felhasznalasaval? Ilyen esetekben az érintett arrol is kérhet tajékoztatast, hogy milyen
logikat (modszert) alkalmaz az Adatkezeld, tovabba az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

e Ha az érintett azt tapasztalta, hogy adatait az Adatkezelé nemzetkozi szervezet, vagy
harmadik orszag (nem unios tagallam) felé tovabbitotta, igy kérheti annak bemutatast,
hogy mi garantalja személyes adatai megfeleld kezelését.

e Az érintett kérhet masolatot a kezelt személyes adatair6l.

6.3. Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérheti, hogy az Adatkezelé javitsa, illetve egészitse ki a pontatlanul, vagy
hianyosan rogzitett személyes adatat, melynek az Adatkezeld koteles haladéktalanul eleget

tenni.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog



Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 torélje a személyes adatait, ha:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az
Adatkezeld gytijtotte vagy mas modon kezelte,

e az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

o az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

e ha megallapitasra keriil, hogy az Adatkezeld a személyes adatokat jogellenesen
kezelte,

e aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagéllami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A személyes adatokat az Adatkezel6 nem tordlheti, amennyiben azokra sziikség van:

e a véleménynyilvanitds szabadsagdhoz ¢és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa
céljabol,

o a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl,

e anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan,

o kozérdekli archivalas céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torlés valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést vagy

o jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezel6 a torlés irant haladéktalanul intézkedik.

Az Adatkezeld a helyesbitésrdl és a torlésrdl az érintettet, tovabbad mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatfeldolgozas céljara tovabbitotta. Az értesités mellézhetd, ha
ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljestil:

o az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

o az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsObbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,
vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



A korlatozas esetleges feloldasarol az Adatkezeld eldzetesen tajékoztatja az érintettet.
6.6. Adathordozhat6saghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatait tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa vagy kérésére az Adatkezel$ tovabbitsa,
amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan vagy az érintettel / az érintett
érdekében kotott szerzodésen alapul és automatizalt moédon torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli feladat
végrehajtasahoz sziikséges, tovabba nem sértheti a torléshez vald jogot és nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.7. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben:
o az adatkezelés kozérdeki feladat végrehajtasdhoz sziikséges, ideértve az ezen alapulo
profilozast is,
o az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, ideértve az ezen alapul6 profilozast is.

A fenti esetekben az Adatkezel6 a személyes adatokat torli, kivéve, ha azok kezelését olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:

o az adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a
profilozas ellen is tiltakozhat), ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat
torli,

e a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil sor. Ebben az esetben az Adatkezeldé a személyes adatokat
torli, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

6.8. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely rd nézve
joghatassal jarna vagy hasonloképpen jelentds mértékben €rintené.

A fentiek nem érvényesek akkor, ha a dontés:

e az ¢érintett és az Adatkezeld kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,

o meghozatalat az Adatkezelre alkalmazanddé olyan unids vagy tagéllami jog teszi
lehetové, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit vagy

o az ¢érintett kifejezett hozzéjarulasan alapul.
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A jogszabalyi kotelezést kivéve az érintett ezekben az esetekben is kérheti az emberi

beavatkozast a folyamatba, kifejezheti allaspontjat és a dontéssel szemben kifogast nyuajthat
be.

Az Adatkezeld nem végez profilalkotast.
6.9. Eljarasi szabalyok

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hatarid6
meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az Adatkezel6 nem
tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az érintett elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az Adatkezeld a tajékoztatast €s intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlédd jellege miatt — talzod, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacido vagy tdjékoztatds nyuajtasdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

6.10. Jogorvoslati lehetéségek
Birosaghoz fordulas joga

Amennyiben az érintett szerint a személyes adatok kezelése ellentétes az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet el6irasaival és ezzel megsértették az a jogait, ugy az €rintett jogosult
bir6saghoz fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
Adatkezeld székhelye vagy az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék
eldtt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A
perbe a hatosag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarisra az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon til a Polgéri
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 2:51-54. §-aiban foglaltak, valamint az egy¢b a
birdsagi eljarasra vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok iranyadoak.

Adatvédelmi hatosagi eljaras

Amennyiben az érintett szerint a személyes adatok kezelése ellentétes az Altalanos

Adatvédelmi Rendelet elirasaival, ugy az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnal (NAIH).

11



Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: http://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

12


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

